
Зручні рішення 
для наших захисників 

Огляд сервісів бронювання залізничних 
квитків для військовослужбовців.

Артур Ботченко
Філія «Пасажирська компанія»
 АТ «Укрзалізниця»



Офлайн-бронювання через комендатуру 
військового сполучення 

Можливість бронювання квитків 
для військовослужбовців через 
військового коменданта 
залишається доступною.



Онлайн-сервіс «Квитки для 
військовослужбовців та їх сімей»

● Запущено у грудні 2023 року.
● 100% гарантія бронювання квитків зі спецрезерву.
● Доступ через сайт, додаток та спеціальне посилання.
● Заявки приймаються: 5 діб — 6 годин до відправлення.
● Викуп у касі не пізніше ніж за годину до відправлення.

122 821 
військовослужбовців та членів їхніх родин 
скористалися сервісом у 2024 році.



Онлайн-сервіс на платформі Армія+
● Запущено 24 грудня 2024 року.
● Спеціальний резерв квитків.
● Можливість придбання до 4 квитків за раз.
● Квитки доступні в період від 5 діб до 6 годин до відправлення.
● Пріоритет для напрямків з-до прифронтових територій.

18 000 +
Зареєстрованих користувачів

2 000 +
Оформлено квитків з 24.12.24

Оформлених квит за перші тижні



Додаткова підтримка

У разі виникнення нестандартних 
ситуацій можна звернутися:
● Через офіційні месенджери 

АТ «Укрзалізниця».
● На спеціальну гарячу лінію 

для військових: 0800 503 222



Разом до перемоги!


